Orientando Caminhos.
Desenvolvendo Talentos!
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)A/ JOAO RACAZZI
& Consultores Associados

A J.R. é uma empresa brasileira com mais de 30 anos de mercado,
especializada na gestdo estratégica de negdcios, vendas e marketing.
Dentro do nosso escopo de trabalho oferecemos aos clientes a
pesquisa, identifica¢do, desenvolvimento e orientagdo para expansdo
de mercados, gestdo de empresas e a geracao de parcerias para
novas fases de negaocios.

WWW.joaoragazzi.com.br



CONSULTORES ASSOCIADOS

JOAO EDUARDO RAGAZZI

Professor e consultor de marketing e vendas. Administrador de Empresas
com mestrado em marketing. Mais de 30 anos de experiéncia em consultoria e
treinamento para média e alta geréncia. Atuou entre 1979-1994 como Supervisor, Gerente
de Vendas e Gerente Comercial em industrias e prestadores de servicos.

Como consultor desenvolveu e desenvolve trabalhos para pequenas, médias e grandes
empresas, nas dreas de gestdo da qualidade, planejamento estratégico, marketing, vendas
e projetos de relacionamento e fidelizacdo.

Sdcio-Diretor da JR Consultoria e Treinamento Ltda.

Contato: ragazzi@joaoragazzi.com.br

ISABEL TITOTO

Formada em Administracdo pela FAAP - Fundacao Armando Alvares

Penteado em Sao Paulo
Curso de Marketing pela London School of Business and Finance
MBA Administragao pela USP - Universidade de Sao Paulo

Contato: isabel@joaoragazzi.com.br WWW.joaoragazzi.com.br



CONSULTORES ASSOCIADOS

MARCIA ZAIDAN

Publicitaria e Consultora de Marketing com especializacdo pela ESPM/SP
Ocupou cargo de direcao na Editora COCe na PubliSEB.

Expressiva atuacdao na area comercial em agéncias de publicidade e
emissoras de TV e Radio.

Nucleo de Comunicacao Integrada de Marketing

Contato: mzaidan@joaoragazzi.com.br

PAULO PESSOA

Formado em Administracao pela USP - Universidade de Sao Paulo
MBA Gestao Estratégica pela USP - Universidade de Sao Paulo
Experiéncia de mais de 10 anos em gestao de projetos.

Professor em cursos de MBA.

Nucleo de Desenvolvimento de Pessoas

Contato: paulo@joaoragazzi.com.br
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Atuamos ativamente na busca e na orientacao de caminhos, no desenvolvimento e
harmonizacao de talentos e na implantacao de estratégias de marketing, vendas e
comunicagao que proporcionem resultados eficazes e exceléncia na gestao
organizacional, disseminando valores e contribuindo para a formacao e o
desenvolvimento sustentavel dos mercados.
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GESTAO DE EMPRESAS E NEGOCIOS "\t

e Avaliacao de empresas e fundos de comércio pelo sistema misto;

e Consultoria para organizacao e recuperacao de mercado e valorizacao do negdcio;
e Gestdo colaborativa;

e Gestdao de negdcios, compra, venda, fusdes e incorporacdes de empresas.
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GESTAO DE MARKETING

e Adequacdo do portfélio de produtos/servicos;

e Definicao de Proposta de Valor;

e Estratégias de canais de marketing;

e Estratégias de comunicacao e promocao (off line e on line);

e Estratégias de precos;

e Gestao da marca;

e Gestdo de Inovacdo de produtos/servicos;

* QOrganizacao e estruturacao da area de Marketing e Trade Marketing;
* Plano de Marketing.
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GESTAO DE MARKETING

Gestao de Comunicagao Integrada de Marketing

A JR Consultoria dispdem de um nucleo de comunicac¢ao integrada de marketing,
especializado em planejamento, compra e negdcios em midia.

Através da parceria com a SMV Midia, oferecemos aos nossos clientes as melhores
condicOes de negdcios, nos principais veiculos de comunicacao do pais, atendendo as
diversas necessidades de comunicacao, midia e de investimento.

Fazem parte do portfélio de negociacao, midias em emissoras de radio, TV (abertas e
fechadas), jornais, revistas, metrds, painéis digitais indoor e outdoor.

SMV
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PLANEJAMENTO E GESTAO DE VENDAS
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e Analise de segmento e demanda;
e Definicao de metas e implantacao de mecanismos de mensuracao e motivacao;
e (QOrganizacao territorial, por produto e por cliente.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

e Andlise Macro/Setorial e Interna;

e Definicao de objetivos corporativos;

e Estudo de viabilidade de abertura de novos negdcios;

e Estudos de segmentos, definicao de publico-alvo e estratégias de posicionamento.



PROJETOS PONTUAIS | GESTAO PERMANENTE
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PROJETOS PONTUAIS

Consultoria em projetos especificos nas areas de marketing e vendas,
com escopo e periodo previamente estabelecidos.

Trata-se de uma atuacao pontual com objetivo de apoiar a empresa no
desenvolvimento de suas estratégias de marketing e vendas.

WWW.joaoragazzi.com.br



GESTAO PERMANENTE

Consultoria permanente nas areas de marketing e vendas com foco
direcionado na melhoria continuada dos processos comerciais.

Trata-se de orientacbes e acompanhamento da gestao da rotina
comercialedo

desenvolvimento compassado das estratégias e taticas de mercado e
também daforca de vendas.

Através da gestdao colaborativa impulsionam-se acdes preventivas na
gestao de marketing evendas.

WWW.joaoragazzi.com.br
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ADEQUAGAO DO PORTFOLIO DE PRODUTOS

Setor: Saude | Aparelhos Ortodonticos

Problema: Amplo portfélio de produtos, dificuldade de
operacionalizacao de vendas, geracao de pedidos extensos e
fragmentados, com pouca representatividade no faturamento e exigindo
grande quantidade de matéria prima na industria e consequente
imobilizacdao desnecessaria, atrasos nas entregas e cancelamento de
pedidos.

Estratégia: Analise de representatividade associada a margem de
contribuicdo com base na avaliacao qualitativa para desenvolvimento
dos segmentos de mercados, reducao de sku’s, formatacao de politicas
de negociacdao fundamentada em estratégias de concentracao.

Resultado: Maximizacao do esforco de vendas, otimizacao da producao,
reducao de estoques, agilidade na entrega e melhora na relagcao com os
clientes.
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ORGANIZAGAO DE MERCADOS

Setor: Saude | Industria Farmacéutica

Problema: Vendas em declinio nos ultimos trés periodos e concentradas
em produtos de alto giro e consumo, com posicionamento em custos e
escopo competitivo amplo equipe de vendas experiente e acostumada
com a venda de commodities encontra dificuldades de defender um
produto mais técnico e com preco mais elevado, canais de de marketing
sem politica comercializacao definida e necessidade de retomada do
crescimento.

Estratégia: redesenho da estrutura de vendas, e produtos commodities,
desenvolvimento de equipe de vendas, e departamento de marketing,
reposicionamento de produtos com valor agregado, plano orcamentario
e de metas, implantacao da gestao de vendas porlinha de produtos.

Resultado: Crescimento real de 20% nas vendas no primeiro ano e
orcamento para crescimentode 32% realem 2016.
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GESTAO DE MARCA

Setor: Alimentagao | Café Gourmet

Problema: Pesquisa e selecao de conceitos e nomes para marca de café
gourmet. Preparacao de plano de marketing para lancamento do
produto.

Estratégia: Pesquisa de mercado e opiniao, desenvolvimento do plano de
negocios com detalhamento nas acdes de marketing. Orientacdes para
desenvolvimento de embalagens, rotulos e desenvolvimento de equipe
de vendas e promocao de vendas.

Resultado: Marca com forte expressao no mercado regional ha 15 anos.
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ESTRATEGIAS DE DISTRIBUIGAO

Setor: Alimentag¢ao | Processamento de Carne

Problema: Capacidade de processamento industrial ociosa, necessidade de
expansao de vendas para agregar valor ao negdcio. Marca desconhecida.

Estratégia: Desenvolvimento do projeto e implantacdao do sistema de
franquia com implantacao e acompanhamento de loja piloto por um ano e
adequacao das necessidades operacionais e comerciais do negdcio. Criacao
de umasegunda marca.

Em andamento o programa para distribuicao por atacado para a segunda
marca.

Assim, foram estabelecidas duas marcas: uma para franquia e outra para
atacado.

Resultado: Posicionamento da marca no mercado de Ribeirao Preto
consolidada e abertura de trés lojas em dois anos. O programa de
crescimento segue em 2017 com o lancamento da segunda marca para
distribuicao no atacado.
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TRADE MARKETING

Setor: Alimentagao | Laticinio

Problema: Miopia no posicionamento dos produtos oferecidos, o que
dificulta agestdaodarelacdolinhavs. PDV, necessidade de um planejamento
de acdes mais objetivas nos pontos de vendas visando gerar demanda na
ponta do consumo. Necessidade de explorar novos nichos de mercado e
posicionar-se no mercado de SP/Capital.

Estratégia: Desenvolvimento de analise concorrencial e planejamento
orcamentdrio e estratégico de vendas e marketing com meta/lucro,
desenvolvimento de produtos para mercado Kosher . Elaboracdao de manual
de execucdo de Marca e PDV; Integracao da equipe de vendas e
merchandising com os projetos e produtos da empresa; Reorganizacao e
capacitacdao da equipe de vendas; Reorganizacao e capacitacao da equipe
de merchandising;

Resultado esperado: Crescimento de 40% no faturamento no primeiro ano.
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PLANO DE MARKETING E VENDAS

Setor: Agroindustria | Tanques de Expansao

Problema: Industria com grande capacidade de producao, 32 colocada
no ranking de vendas nacional enfrentando fortes acdes de concorrentes
multinacionais, com grande capacidade financeira e que financiavam
diretamente os produtoresrurais.

Estratégia: Pesquisa de mercado, levantamento e classificacao do perfil
do produtor de leite no Brasil, desenvolvimento de tanques de expansao
com menor capacidade, redirecionamento de vendas para pequenos
produtores rurais e diferenciacao pelos servicos de instalacao. Estratégia
de by pass.

Resultado: Plano de vendas sustentado para 5 (cinco) anos, crescimento
de vendas em novos nichos de mercado, manutencao da participacao de
mercado e valorizacao do negdcio.
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GESTAO DE NEGOCIOS

Setor: Ensino | Infantil ao Médio

Problema: Perda de aluno, retomada de posicionamento anterior,
valorizacdo do negdcio e necessidade de investimento e venda do
negocio. Escola com 40 anos de existéncia.

Estratégia: Planejamento orcamentario e acompanhamento por cinco
anos, implantacdao do ensino médio, ajustes de fluxo de caixa,
reposicionamento de imagem e mensalidades, ajustes contabeis, fiscais
e tributarios, identificacao de investidor potencial, encaminhamento da
proposta, negocia¢ao e acompanhamento.

Resultado: Negodcio concretizado. Segue acompanhamento da
consultoriaemtodo o processo de gestao
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Gestao do Desenvolvimento de Pessoas

Os treinamentos da JR Consultoria abordam os aspectos estratégicos e funcionais do

marketing, vendas e negociacao de forma clara e pratica, cujo objetivo é motivar o
participante a aplicar na sua empresa, os conceitos apresentados em cada encontro.
Sao topicos relacionados a gestao do relacionamento e atendimento com énfase em
servicos como fator de ampliacao da competitividade; planejamento e estratégia de

vendas, acoes integradas e redes colaborativas. Temas que podem levar nossos
clientes e parceiros ao aprimoramento da Gestao de Marketing e Vendas
com Resultados Sustentaveis!



TREINAMENTO PARA GESTORES

Nivel: Estratégico/Tatico | In Company

TEMAS

Marketing Interno e Marketing Interativo;

Marketing de Relacionamento e Gestao do Atendimento a Clientes;
Planejamento e Administracao Estratégica;

Diagndstico Estratégico: Sistema de Informacao e Analise Competitiva;
Estratégias de negocios;

Marketing e Vendas;

Organizacao e formacao de Equipes de Vendas;

Processo de Vendas e Negociacao;

Marketing de Servicos;

Gestdao do Relacionamento com Clientes;

CRM e Vendas;

Redes Colaborativas.
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JR Consultoria e Treinamento Ltda.
Av. Prof. Joao Fiusa, 1901

Sala 602

Jardim Botanico

CEP 14024-250 - Ribeirao Preto - SP
+55 16 3289 8839

contato@joaoragazzi.com.br
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